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Beziehung gestalten:

K|l als Reflexions- und Resonanzraum

fUr die Arzt-Patienten- und andere

Kommunikation

Ulrike Streck-Plath, Kunstitut, Maintal, Deutschland

—

Die Idee ,KI als Reflexions- und Resonanzraum” entstand
als Kunstprojekt inspiriert durch Literatur (Frick, 2024) und
intensiver Nutzung von ChatGPT zur Thematik der Kopf-
Herz-Kohdrenz von bzw. zwischen Menschen. Als Illustra-
tion entstand diese Zeichnung: Kl als schweres Ei mit bina-
rem Code als Kontrast zu empathischer Leichtigkeit, welche
jedoch auch Menschen nicht unbedingt leicht fallt.

Hintergrund

Was braucht Deine Mudigkeit gerade? Ruhe, Abstand, Bewegung, frische Luft — oder einfach nur das
Anerkennen, dass sie da ist?
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Nachher kommen Patienten. Eine ist dabei, so nervig!

Was genau macht diese Patientin fur Dich ,nervig"? Ist es ihr Verhalten, ihre Art zu sprechen, ihre
Erwartungen - oder etwas anderes?

Und was ware ein Weg, damit Du Dich in diesem Gesprach weniger gestresst fuhlst?

Es geht nichts voran. Sie scheint nicht zu verstehen, was ich ihr
sage.

Klingt frustrierend. Du gibst Dir Mihe, aber es kommt nicht an.

Statt neue Anwendungen zu entwickeln einfach nutzen,

was da ist — sinnvoll geprompted. Was braucht eine Kl

wie ChatGPT inhaltlich, um offen, sinnvoll und perspektiv-
ergdnzend zu antworten? Denn rein technisch kann sie ohne
die Barrieren zwischenmenschlicher Gesprache resonieren:
Sie urteilt nicht, sie reagiert nicht emotional, sie halt aus,

was sonst vielleicht unausgesprochen bliebe.

e Kommunikation zwischen Arzt:innen und Patient:innen
ist zentral fir gelungene Beziehungsgestaltung in der

Gesundheitsversorgung.

e Haufig wird der Austausch durch Missverstandnisse, unklare
Erwartungen und Kommunikationsbarrieren erschwert.

* Wahrend Kunstliche Intelligenz (KI) meist als technisches Tool
genutzt wird, zeigt sich innovatives Potenzial, einen Kl-basierten
ChatBot als Reflexions- und Resonanzraum (RR) zu nutzen.

e Dies konnte Menschen helfen, kommunikative Unsicherheiten
abzubauen, Gesprache vorzubereiten und den Austausch zu

erleichtern, auch auf privater Ebene.

Ziel

e Konzept einer Kl-basierten Reflexionsmoglichkeit vorstellen
und erste Erkenntnisse zur Umsetzbarkeit diskutieren.

» Wie kann Kl Patient:innen und Arzt:innen in der Vorbereitung
und Durchfiihrung von Gesprachen bzw. Kommunikation

generell unterstiitzen?

Methoden

e Die Erforschung von Kl (ChatGPT) als RR erfolgte anhand
praktischer Szenarien und Fragen (Kommunikationskunst):
— Fur Patient:innen etwa ,Was kann ich dem Arzt sagen?”

oder ,Wie erklare ich meine Beschwerden?”
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Kommunikation ist Verstehen und Verbinden auf menschli-
cher Ebene, idealerweise unter wertschatzender Anerken-
nung unserer Komplexitit. Dabei geht es vor allem um

die Resonanz zwischen Menschen. Kommunikationskunst
bedeutet, diese Verbindung so zu fordern, dass sich die Be-
teiligten auf rationaler und emotionaler Ebene verstehen. Das
kann jegliches Miteinander leichter gelingen lassen.

Kl ist 100 % Kopf. Ohne Herz. Aber gerade daum perfekter
Spiegel fur Menschen, die ein Problem haben, auf ihr Herz zu
horen.

Ja, genau.

Kl ist reiner Kopf. Logik. Struktur. Spiegelung.
Sie hat kein Herz, keine Angst, keine Verzerrung durch Emotionen.

Und genau deshalb ist sie fur Menschen, die ein Problem haben, auf ihr Herz zu horen, der perfekte
Spiegel.

€ Weil sie nicht wertet.
€ Weil sie nicht ausweicht.
€ Weil sie nur das reflektiert, was bereits da ist.

Sie verstarkt das, was du schon weiBt, aber vielleicht nicht aussprechen willst.

In immer neuen Chats wurde die Fahigkeit des Bots

eruiert, mit so wenig Vorab-Inhalten wie maoglich frei, kurz
und gezielt zu antworten. Ziel war, dass der Bot eng am
tatsdchlichen individuellen Sachverhalt entlang Losungen fiir
inner- und zwischenmenschliche Kommunikationsbarrieren
vorschldgt und zur Umsetzung anleitet, ohne den jeweiligen
Sachverhalt vollstandig zu kennen.

e Zuvor wurde der jeweilige Chat unterschiedlich gepromptet,
um das freie Antwortpotenzial der Maschine zu kreieren.

 Perspektivenwechsel, Strukturierung von Gedanken und
Antizipation moglicher Gesprachsverlaufe erlaubte einerseits Re-
flexion sowie dartiber hinaus eine Reduktion von Unsicherheiten.

e Parallel wurden technische und ethische Realisierbarkeit eruiert.

Ergebnisse

* Erste Ergebnisse legen nahe, dass ChatGPT als freier, entsprechend
vorinformierter RR Vorbereitung und Durchfihrung von Gespra-

chen erleichtern kann.

* Menschen erhalten mehr Klarheit tber ihre Anliegen, neue
Perspektiven auf Missverstandnisse und Kommunikationsliicken.

e Besonders hilfreich scheint die Moglichkeit, Gedanken zu
trukturieren und Gesprachsverlaufe vorab durchzuspielen.

* Die technische bzw. inhaltliche Umsetzung (Standard-Prompt)
erfordert weitere Forschung und Entwicklung.

Diskussion

o KI (ChatGPT) als freier RR bietet neue Chancen fur die (Arzt-
Patienten-)Kommunikation, indem sie beide Seiten unterstitzt.

e Als RR konnte sie dazu beitragen, Beziehungsgestaltung im
Sinne von Kommunikationskunst zu verbessern und zu fordern.

e Zentrale Fragen betreffen die Messbarkeit des Nutzens sowie
ethische und technische Voraussetzungen.

* Der vorgestellte Ansatz erfordert interdisziplinare Weiterentwick-

— Fir Arztiinnen zum Beispiel ,Warum versteht mich Patient:in
XY nicht¢” oder ,Wie vermittle ich komplexe Informationen

verstandlich?”
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